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Resumen: Las experiencias didacticas en espacios curriculares destinados a alum-
nos de distintas carreras universitarias plantean un desafio notable a la tarea docente,
dado que los sujetos del aprendizaje ostentan saberes previos disimiles, como asi
también expectativas y necesidades diversas, que deben tenerse en cuenta para
cumplir con los objetivos que se plantean las asignaturas implicadas. Este es el caso
de la asignatura “Linguistica” que forma parte del diseno curricular de las Carreras de
Letras y Lenguas Modernas que se dictan en la Universidad Nacional de La Plata en
sus distintas orientaciones, situacion que amerita el despliegue de estrategias para
dar cuenta de dicho desafio. Este trabajo pretende socializar una experiencia didacti-
ca que tuvo lugar en el marco de una situacién como la que sucintamente describi-
mos, buscando complementar las actividades presenciales de las clases de trabajos
practicos de la asignatura con el empleo de material audiovisual disponible en linea
con la modalidad de autoaprendizaje. La estrategia didactica para dar cuenta de dicho
objetivo consistié en el empleo combinado distintos recursos informaticos para el di-
sefo de paginas web, la implementacion de actividades de e-learning y aplicaciones
para la presentacién en linea de textos y material audiovisual. La experiencia que aqui
sintetizamos deja entrever la potencialidad de estos recursos para el cumplimiento del
objetivo planteado por los docentes y la necesidad de incorporarlos para facilitar el

proceso de ensefianza aprendizaje ante las situaciones complejas que plantea la di-



versidad y heterogeneidad de los grupos destinatarios de la practica docente en el ni-

vel universitario.

EL AUXILIO DEL SOFTWARE EN LOS ESTUDIOS LINGUISTICOS: ALGUNAS
APLICACIONES TEORICAS Y DIDACTICAS EN EL CAMPO ACADEMICO DE LAS
LETRAS Y LAS LENGUAS MODERNAS

INTRODUCCION

La asignatura que enmarca esta experiencia forma parte del plan de estudios
obligatorio para las carreras de letras —profesorado y licenciatura— y lenguas moder-
nas —profesorado, licenciatura y traductorado en inglés y francés— que se dictan en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion dependiente de la Universidad
Nacional de La Plata. Se trata de una materia que los respectivos planes de estudios
situan en el tercer afo de las distintas carreras y que también puede ser cursada en
forma optativa por alumnos de otras facultades. Si a ello sumamos que los planes de
estudios presentan cierta flexibilidad que permite derivar la aprobacion de la asignatu-
ra hasta el ultimo afio de cursada, la heterogeneidad del grupo de alumnos que la
cursan resulta facilmente imaginable.

Durante el ciclo lectivo 2011, la complejidad de la situacion planteada se hizo
particularmente notable durante el desarrollo del tercer trabajo practico, titulado “Nue-
vas perspectivas linguisticas: la variacion fonoloégica desde la Sociolinguistica y desde
la Teoria de la Escuela de Columbia” (Martinez & Speranza, 2011). En primer lugar,
debido a que el campo de estudios directamente implicado, es decir la fonologia, se
desarrolla diferencialmente en las distintas carreras, ocupando un lugar destacado en
la formacion en lenguas modernas y un lugar sensiblemente menor en la formacion en
letras. En segundo lugar, porque el trabajo practico propone aproximarse a este
campo de estudios realizando un extenso recorrido histérico por corrientes teéricas
que adoptan distintos posicionamientos epistemoldgicos.

Sintéticamente, el trabajo practico propone abordar las investigaciones
“pioneras” en el campo de la sociolinguistica y la dialectologia urbana (Labov, 1983),
contrastar dicho modelo tedrico metodologico con la perspectiva mas actual de la
corriente denominada “Escuela de Columbia” (Dekker & de Jonge, 2006) y tomar
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contacto con investigaciones recientes sobre las particularidades fonolégicas de
grupos migrantes situados en el AMBA (Risco & Garcia Jurado, 2009). Si bien las
consignas planteadas para desarrollar estas tematicas en las clases presenciales se
focalizan en los aspectos mas relevantes de las teorias y encuadres metodoldgicos
implicados, el caracter “ajustado” del calendario académico obligd a los docentes a
diferir hacia otras instancias de intercambio el abordaje de la tematica para dar cuenta

de su riqueza y complejidad.

FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA

Una de las instancias de aprendizaje implementadas para complementar las clases
presenciales destinadas al desarrollo de este trabajo practico fue la disponibilidad en
linea de distintos materiales audiovisuales confeccionados por los docentes a través
de aplicaciones informaticas orientadas al autoaprendizaje. Si bien describiremos los
recursos empleados en un apartado posterior (ver “estrategias empleadas”), conside-
ramos pertinente justificar la eleccion de la modalidad didactica implementada consi-
derando, principalmente, la naturaleza del objeto de estudio y las caracteristicas del

grupo destinatario.

En lo que hace al objeto de estudio, conviene recordar que mientras la fonética es un
area de investigaciones sobre el medio acustico y los sonidos del habla humana, la
fonologia es un campo de estudios especializado dentro del marco de la linguistica
que se ocupa de los patrones sonoros correspondientes a cada lengua en particular
(John, 1984; Yule, 1998; Davyd, 2005; Hualde, 2010). Teniendo en cuenta dicha
caracterizacion —sumamente sintética— del campo disciplinar, pueden entreverse las
dificultades que entrafia la aproximacion del alumno a sus objetos de estudio
mediante los recursos “tradicionales” de la cultura impresa, dado que la mayoria de
los fendbmenos que resultan interés en este campo se realizan a través del medio
acustico, involucrando procesos complejos que solo pueden observarse

adecuadamente a través de imagenes estaticas y videos.

Por lo tanto, si bien se aporté bibliografia complementaria de lectura optativa a los
alumnos, la confecciéon del material audiovisual que se puso a su disposicion
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resultaba un “imperativo” que, desde la perspectiva docente, no podia desestimarse.
Al mismo tiempo, teniendo en cuenta que el desarrollo de los trabajos practicos y las
clases tedricas debe ser capitalizados por los alumnos en la realizacion de un informe
final, consistente en la realizacion, desgrabacion y analisis de entrevistas, entendimos
que el complemento aportado por este material audiovisual podria constituir un
recurso importante mas alla del trabajo practico para el cual fue disefiado. De hecho,
se aportd en el mismo soporte “en linea” un tutorial sobre el uso de programas
informaticos orientados a la transcripcion y analisis de corpus audiovisuales, como

tendremos oportunidad de ver en el avance de esta comunicacion.

Finalmente, la eleccion de la estrategia didactica estuvo motivada por un proceso de
reflexion institucional que viene impulsando, en las distintas carreras y departamentos
de la UNLP, la incorporacion de nuevas modalidades comunicativas con los alumnos
en la perspectiva de “aula extendida”. En este marco, se entiende que si bien el
aprendizaje sistematico suele verse en el imaginario social como un proceso ineludi-
blemente ligado a la lecto-escritura, histéricamente ha estado relacionado también
con otras formas de comunicacion que no se reducian unicamente al texto impreso
(Chartier, 2008). En contraposicion a lo que podria sostenerse desde una perspectiva
“alarmista”, la hipertextualidad, la multitarea y la multimodalidad imponen a los “nati-
vos digitales” itinerarios de lectura mas complejos y diversos que la cultura del texto
impreso (Crystal, 2005; Cassany & Ayala, 2008), itinerarios caracterizados por la no-
linealidad y el flujo de la lectura hacia multiples direcciones, en dialogo con nuevas y

diversas modalidades comunicativas.

Problematizar la concepcion tradicional de alfabetizacion por una perspectiva socio-
cultural, plural y critica que incorpore estas nuevas dimensiones de la subjetividad no
significa dejar de lado los aspectos cognitivos que tradicionalmente se relacionan con
el proceso de alfabetizacion. En realidad, los entornos digitales funcionan “como obje-
tos cognitivos” —en oposicién a los objetos fisicos de la escritura analégica— y como
soportes de la cognicién, dado que operan como una suerte de “inteligencia periférica”
(Cassany, 2002) que potencia los recursos cognitivos de los sujetos. Por lo tanto, es
posible pensar practicas docentes que conjuguen, en el ambito universitario, las com-
petencias requeridas por las TIC con los saberes tradicionalmente vinculados a la es-
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critura académica, entendiendo que en este “interjuego” subyace una productiva usina

de estrategias didacticas.

Las nuevas concepciones sobre la alfabetizacién académica y la alfabetizacion digital
son un asunto que compete a todo el sistema educativo, pero sobre todo al espacio
de las practicas del lenguaje, donde resulta un imperativo “ensefiar a leer y escribir
textos audiovisuales” (Prado Aragonéz, 2001), imperativo que consideramos
particularmente relevante en la formacién en letras y lenguas modernas. Por lo tanto,
a partir de los objetos de estudio y aprendizaje tratados en el trabajo practico, y te-
niendo en cuenta las caracteristicas de los sujetos destinatarios, nos propusimos
complementar las actividades presenciales en clases de trabajos practicos de la asig-
natura con el empleo de material audiovisual disponible en linea para el autoaprendi-
zaje, mediante el empleo combinado distintos recursos informaticos para el disefio de
paginas web, la implementacion de actividades de e-learning y aplicaciones para la

presentacion en linea de textos y material audiovisual.

ESTRATEGIAS EMPLEADAS

En la construccion del material didactico disponible en linea hemos utilizado aplica-
ciones que no estan orientadas especificamente al disefio de objetos de aprendizaje —
principalmente, Adobe Dreamweaver para el disefio web y Microsoft Powerpoint para
el disefio de presentaciones con diapositivas— y herramientas informaticas que si tie-
nen una orientacion educativa. Debido a la naturaleza de esta comunicacion, nos
concentraremos en estas ultimas, indicando en cada caso las caracteristicas que mo-
tivaron su eleccion y las prestaciones que han aportado para el desarrollo del proyec-

to.

Para el diseno general del material hemos utilizado eXelLearning, una aplicacién gra-
tuita destinada a la diagramacion y publicacion en linea de contenidos educativos,
desarrollada por Universidad de Auckland, entre otras instituciones, que se encuentra

disponible en http://exelearning.org/wiki. Se trata de una herramienta sumamente in-

tuitiva que no requiere el conocimiento de lenguajes de programacion ni formacion
especifica en sistemas. Por otra parte, permite la inclusion de diversos componentes,
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textuales, audiovisuales, wikis y actividades interactivas, en una estructura compleja
de hipervinculos internos y hacia otros sitios web. Asimismo, el programa no requiere
encontrarse conectado con la red durante el disefio del material —.como sucede por lo
general con las plataformas educativas— y genera automaticamente archivos compri-
midos en formato .rar que pueden alojarse directamente en internet (Navarro Garcia &
Climent Piqueras, 2009; Novoa, Hochstetter, & Llancaqueo, 2010; Morales Morgado,
2010). Todas estas caracteristicas nos permitieron construir con facilidad el sitio cuya
pagina de inicio y menu principal, que remite a los distintos temas desarrollados en el

trabajo practico, puede apreciarse en la Figura 1.

Figura 1 (http://www.textosenlinea.com.ar/paginas/TP%203/index.html)

wiww.textosenlinea.com.ar/paginas/ TP 3/index.html e | Ml - AVG Secure Search PR @

T.P.N° 3 - Material de Lectura y Apoyo

v DEFINICION Y ORIGENES DE LA SOCIOLINGUISTICA
LOS ESTUDIOS DE WILLIAM . r = Eve G i 5
Partiendo de una simple definicién como "la sociolingiistica es una ciencia interdisciplinar que se ocupa de las relaciones
LABOV = 5
existentes entre el lenguaje y la sociedad” (Hemandez Campoy, Pg. 1), el autor despliega una serie de consideraciones,
EL REHILAMIENTO EN LA reparos y probleméticas que trae consigo la delimitacidn y caracterizacidn de este campo de estudios
COMUNIDAD PERUANA DE
BUENOS AIRES
EL ESTUDIO DEL CONTACTO En la lectura del material resultara conveniente, sobre todo, prestar atencidn a las tensiones que emergen en el momento
LINGUISTICO de situar a la sociolingiiistica en el marco de |a lingiiistica general, los posicionamientos al respecto y su distanciamiento

progresive de la "dialectologia tradicional”, es decir de los estudios sobre la variacidn lingiistica a comienzos del Siglo XX.

"Asi, la Sociolingdistica ha logrado constatar la variabilidad del lenguaje localizando y describiendo la simentria existente
entre la vanacion social y la variacion linglistica en términos de vanacion sociolinglistica, esto es, formas alternativas de
decir lo mismo aunque socialmente significativas”. (Hemandez Campoy, Pg. 19)

VARIACION VARIACION
SOCIAL LINGUISTICA

VARIACION
SOCIO-
LINGUISTICA

"Tomando como referencia a Rona (1972, 1974), el trazado de un eje tridimensional que contenga un eje diastrético
(dimension social, también incluyendo una dimensidn diafdsica o estilistica), un eje diacronico (dimensidén temporal), y un
eje diatdpico (dimensién espacial o geografica), nos permite considerar |a cobertura de los estudios sociolingiisticos”
(Heméandez Campoy, Pg. 26)

Con la misma herramienta informatica realizamos un tutorial sobre el uso de Trans-
ana, un programa que podria facilitar el trabajo de transcripcion y analisis de entrevis-
tas que deben llevar a cabo los alumnos para aprobar la asignatura. Se trata de una
herramienta desarrollada por el Centro de Investigacion Educativa de la Universidad

de Wisconsin, que se encuentra disponible en http://www.transana.org/. Transana es
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un programa orientado al andlisis cualitativo de datos digitales de audio y video, es
decir que pertenece a la categoria QACDAS (Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software), al igual que Atlas.ti. A diferencia de éste, sin embargo, Transana
es un programa mucho mas “econdémico” en términos comerciales y en cuanto a los
recursos informaticos que requiere (Afitska, 2009; Geraniou, 2011). En la medida que
todos los materiales de trabajo se vinculan en una estructura unica o “base de datos”,
ademas, el proceso de analisis puede ser recuperado, continuado y controlado
sistematicamente por distintos alumnos, docentes e investigadores con un
entrenamiento minimo. En la figura 2 puede apreciarse la presentacion del tutorial

para el uso de Transana confeccionado con eXelearning.

Figura 2 (http://www.textosenlinea.com.ar/paginas/Transana/index.html)
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Tutorial basico sobre el uso de Transana =
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compatibilided {generalmente rif, que pueden ser leidos y “copiados” en Micrasoft Word) informes sobre cada una de los componentes de Ia base de

dates.
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==
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Desde la ventana ademds de la produccién de
"datos” es posible emitir informes, es posible generar
informes y reportes de h notas “de campo” u
series, episodios, observaciones.
colecciones y palabras
i clave.

Ademas de estas aplicaciones, este programa permite: (1) manipular gran numero de
archivos, categorizarlos y codificarlos; (2) convertir los archivos digitales a formatos

reconocibles y manipulables para el programa; (3) realizar transcripciones teniendo a



la vista audio y/o video “en linea”; (4) contar con “atajos” y menues para incluir
simbolos habituales en la transcripcién; (5) hallar rapidamente segmentos mediante el
uso de “timecodes”; (6) medir en forma automatica la duracion de segmentos; (7)
exportar informes de los distintos componentes de la estructura de datos; (8) exportar
transcripciones en formato texto; (9) vincular automaticamente segmentos
significativos con colecciones creadas ad hoc; (10) vincular los archivos mediante el

uso de palabras-clave.

En cuanto al apoyo educativo directamente relacionado con la fonética y la fonologia,
incorporamos una adaptacion del alfabeto fonético internacional a la lengua espafola,
con vinculos que remiten a diapositivas descriptivas y explicativas de sus distintos
componentes. Este material, del cual presentamos una captura de pantalla en la
figura 3, fue disefado con el complemento iSpring para Powerpoint, disponible en

http://www.ispringsolutions.com/, lo cual facilitd la publicacién del material en la web,

evitando los caracteristicos problemas de compatibilidad entre las versiones y forma-

tos de Powerpoint.

Figura 3
(http://www.textosenlinea.com.ar/paginas/LING%C3%9C%C3%8DSTICA%202011%2
0-%20TP%203.swf)
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Trabajo Practico N° 3 — Material Complementario
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Observaciones:

- Estos sonidos consonanticos se denominan pulménicos, infraglotales o egresivos, dado que se articulan exhalando aire
de los pulmones; existen también consonantes no pulmonicas pero no tienen realizacion en el espafiol.

- Cuando dos consonantes coinciden tanto en el punto como en el modo de articulacion, la que se encuentra a la izquierda
es sorda (por ejemplo, [p]) v la que se encuentra a la derecha es sonora (por ejemplo, [b]). Segin Quilis, el 77,41 % de los
sonidos consonanticos de la lengua espariola tienen el rasgo de sonoridad.

- Las flechas son enlaces a ofras paginas gue amplian la informacién contenida en el cuadro.

e o [
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La herramienta iSpring que nos permitié crear este recurso es un complemento de
Powerpoint que convierte las presentaciones de diapositivas a archivos con formato
.swf (Flash) y que, por lo tanto, puede disponerse y hacerse avanzar directamente
desde los navegadores mas habituales, sin necesidad de tener instalado el paquete
Office. Si tenemos en cuenta que las presentaciones pueden incluir distintos efectos,
transiciones automatizadas, narraciones en audio, etc., queda claro que esta aplica-
cion permite crear materiales audiovisuales sumamente atractivos sin necesidad de
contar con conocimientos —ni programas especificos— para la edicion de video (Ros-
sen & Ko, 2010; Maenza, 2011). Esta presentacion del alfabeto fonético, a su vez, se
complementd con otro recurso en formato .swf (flash) elaborado por el Instituto Nacio-
nal de Tecnologias Educativas y de Formacién de Profesorado de Espanfia, disponible

en http://ntic.educacion.es/w3//eos/MaterialesEducativos/mem2001/sonidos/. Se trata

del Proyecto Phonospain, cuya captura se reproduce en la Figura 4.

Figura 4 (http://www.textosenlinea.com.ar/paginas/linguistica.html)
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des en una pagina disefiada con eXelLearning.

Figura 5

Como puede observarse en la figura, Phonospain ofrece ejemplos de expresiones en
distintas lenguas para apreciar y distinguir el sonido de los diferentes fonemas; se tra-
ta de un recurso que, a pesar de su complejidad y productividad en términos didacti-
COS, ocupa muy poco espacio en memoria y puede agregarse facilmente a cualquier
blog o pagina web. Al igual que los demas recursos complementarios que formaron
parte de nuestra estrategia didactica, este componente del proyecto incluye activida-
des interactivas orientadas al autoaprendizaje y a la autoevaluacién por parte de los
alumnos. En la figura 5 presentamos un ejemplo de la disposicién de estas activida-

(http://lwww.textosenlinea.com.ar/paginas/TP%203/el rehilamiento en la comunidad

peruana de buenos aires.html)
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La herramienta eXeLearning que hemos utilizado para organizar el material educativo
incluye un menu de actividades para resolver en linea (del tipo verdadero/falso, op-
cion multiple, completamiento de espacios en blanco, actividades de comprension lec-
tora, etc.) que hemos incorporado al proyecto. Sin embargo, con el fin de diversificar
la propuesta, experimentamos el uso de Hot Potatoes. Esta aplicacion, desarrollada
por la Universidad de Victoria (Vancouver) y disponible en
http://hotpot.uvic.ca/index.php, esta especificamente orientada al desarrollo de activi-

dades interactivas y también, como los demas recursos que hemos utilizado, resulta
sumamente intuitiva y no requiere conocimientos profundos en informatica para ser
empleada. Al igual que las demas herramientas empleadas en el proyecto, Hot Pota-
toes permite disefiar materiales compatibles con los navegadores mas habituales y
con los programas de E-Learning de uso mas extendido, tales como eXelLearning y
Moodle (Arratia, Galisteo, Martin, & Pérez, 2009).
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A MODO DE CONCLUSION: LOGROS Y DIFICULTADES

El desarrollo de esta experiencia nos ha permitido vislumbrar la potencialidad de las
herramientas informaticas para el disefio y la difusion de material educativo al alcance
del docente universitario, como asi también la accesibilidad y escasa exigencia que
representan en lo que a conocimientos técnicos y formacion especifica se refiere. Sin
embargo, en la medida que solo se ha utilizado para este trabajo un pufiado de recur-
sos de las multiples prestaciones que ofrecen, consideramos que apenas alcanzamos
a ver “la punta del iceberg” de una transformacién tecnolégica que cada vez nos inter-
pela de una forma mas acuciante. De hecho, no es dificil imaginar las exigencias que
planteara a la educacion superior la generacion de alumnos que asisten diariamente a
las instituciones de los primeros niveles educativos portando sus propias netbooks

con la misma naturalidad que se lleva un cuaderno y un lapiz.

En lo atinente a nuestro proyecto —innovador, si se quiere, en el marco de nuestra
asignatura—, cabe aclarar que no hemos disefiado instrumentos para evaluar su im-
pacto en forma sistematica; sin embargo, consideramos que propiciaran el cumpli-
miento de los objetivos planteados para el trabajo practico hacia el cual estuvo orien-
tado. En cuanto a nuestra participacion en este espacio de encuentro e intercambio
académico, también tuvimos un objetivo: alentar la curiosidad de nuestros colegas en
el empleo de estos recursos que —a veces tan “extranos” para nosotros— resultan tan
naturales para muchos de nuestros alumnos. Ante las situaciones complejas que
plantea la practica docente, en un mundo que cambia vertiginosamente ante nuestros
0jos, no parece haber otra alternativa si se trata de enriquecer la interaccién con
nuestros alumnos, facilitando su acceso al conocimiento y a las instituciones en las

que la sociedad ha delegado esta responsabilidad.
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